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Sammanfattning

Arbetet i utgangskassa, nar det ar mycket varor och en standig strom av kunder,

innebar ensidigt upprepade rorelser for axlar, armar och hander. Detta &r identifierade
riskfaktorer for utveckling av belastningsskador i nacke, skuldror, armar och hénder.
Kassaarbetet kraver ocksa ett hogt arbetstempo och hég koncentration vilket okar risken
for stress och smarta och vérk frén nacke och axlar. Atgarder som 6kar individens
formaga att hantera belastningar och arbetsuppgifter som ar varierande och utvecklande
ger 6kade forutsattningar for en bra halsa och fa sjukdomsfall.

Malsattningen med projektet Hallbart Kassaarbete var att stimulera ett aktivt arbete

med att forebygga och lindra smérta och vérk i nacke, skuldror armar och hander vid
kassaarbete.

Det specifika syftet med projektet var att utveckla ett anvandbart instrument, BAsIK, for
beddmning av arbetssétt vid arbete i utgangskassa.

BAsIK bygger pa Workstyle-modellen vilken visar att en hog arbetsbelastning, t ex
vid langa kassakoer, gor att individens arbetsteknik, tankar, kanslor och fysiologiska
reaktioner paverkas, vilket i sin tur kan leda till besvar i muskler och leder, och i ett
senare skede till belastningsskador. Detta forlopp paverkas ocksa av hur arbetet ar
organiserat och den fysiska utformningen av arbetsplatsen.

BAsIK ( Battre Arbetssatt | Kassan) bestar av fyra delar:

o Ett frageformular om stress, arbetssatt och besvar som ar tankt
att anvandas for att identifiera riskfyllda arbetssatt och behov av
intervention, t ex utbildning och tréning.

o Ett observationsprotokoll for arbetsteknik som kan anvéandas for att
identifiera olika aspekter av personalens arbetsteknik som fungerar
bra och aspekter som kan forbattras. Med protokollet bedéms bl.a. om
arbetet sker med spéanda eller avspanda skuldror, om arbetet sker med
mjuka eller ryckiga rorelser, om korta pauser tillvaratas for muskelvila,
om personen lyfter varor i onédan, handledsrorelser och vridning av
huvudet.

e En checklista om kassans utformning som &r sammanstalld for att kunna
anvandas ute i butikerna som en hjélp i planeringen av kassarbetsplatsen.

e Ett frageformuléar om arbetets organisation som ar framtaget for att
kunna anvandas ute i butikerna som stod for hur arbetet ska organiseras
och fordelas for att mojliggora ett skonsamt arbetssatt hos personalen.
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Inledning

I de allra flesta yrken och for de allra flesta vuxna personer &r arbete bra for den egna
hélsan. Arbetet uppfyller viktiga psykologiska och sociala behov och ger individen
mojlighet till forsorjning. Faktorer som ar avgérande for “det goda arbetet” ar hur
arbetet ar organiserat, vilka forutsattningar som rader samt den enskildes arbetssatt.
Atgarder som 6kar individens férmaga att hantera belastningar och arbetsuppgifter
som &r varierande och utvecklande ger ¢kade forutsattningar for en bra hélsa och fa
sjukdomsfall [1,2].

Arbete i dagligvaruhandeln innebar en fysisk belastning och sjuklighet i niva med
industriarbete [3]. Under arbetspass nér det ar mycket varor och en standig strom

av kunder bestar arbetet i utgangskassa av hantering av ett stort antal varor vilket
innebdr ensidigt upprepade rorelser for axlar, armar och hander. Detta &r identifierade
riskfaktorer for utveckling av belastningsskador i nacke, skuldror, armar och hénder
[4]. Kassaarbete kraver ocksa ofta ett hogt arbetstempo och hdg koncentration samtidigt
som samma arbetsmoment upprepas om och om igen. Da finns det sma mojligheter

till variation och problemldsning vilket 6kar risken for stress och smarta och vérk fran
nacke och axlar [5-7]. Att framja ett bra arbetssatt i kassan ar en atgard for att minska
risken for smarta och vérk och 6ka forutsattningarna for en god halsa.

Malsattningen med projektet Hallbart Kassaarbete var att stimulera ett aktivt arbete
med att forebygga och lindra smérta och vérk i nacke, skuldror, armar och hander vid
kassaarbete.

Det specifika syftet med projektet var att utveckla ett anvandbart instrument for
foretagshalsovarden och andra arbetsmiljoaktorer for bedomning av arbetsséatt vid
arbete i utgangskassa. Projektet finansierades av Handelns utvecklingsrad (HUR).

| rapporten presenteras den vetenskapliga modellen och teorin som ligger till grund for
instrumentet BAsIK (Béttre Arbetssatt | Kassan), hur BAsIK tagits fram och hur det &r
tankt att anvéndas.
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Workstyle

BAsIK bygger pa Workstyle-modellen. Michael Feuerstein, professor i psykologi

I USA, introducerade begreppet ”"Workstyle”, vilket kan Overséttas till arbetssatt.
Feuerstein’s hypotes var att ergonomiska och psykosociala faktorer samverkar nar man
far besvar fran nacke, skuldra, armar och hander i arbetet [8]. Han sokte efter ett satt/
en modell att forklara hur dessa olika faktorer samverkar. Han ville kunna forklara
varfor, i en grupp anstéllda som utfor samma arbete, pa samma arbetsplats, med samma
arbetsbelastning, vissa far besvar och andra inte far det. Detta skulle kunna forklaras

av skillnader i deras arbetssatt, det vill sdga skillnader i deras satt att utféra och hantera
arbetet. Han tankte sig att sadana skillnader i Workstyle framforallt kan ses vid hog
arbetsbelastning.

Det satt som en individ méter kraven i arbetet pa skulle kunna leda till t ex att hon/han
anvander extra mycket kraft, arbetar i daliga arbetsstallningar, jobbar for lange utan
pauser, utan att variera arbetsstéliningen, utan att ta hansyn till att han/hon har ont,
samt arbetar med 6kad muskelspanning. Detta skulle i sin tur kunna leda till att man
utvecklar eller vidmakthaller besvar. Detta kallar Feuerstein for en hogrisk stil”’; en
riskfylld Workstyle [8].

Begreppet Workstyle eller arbetssatt ar salunda ett begrepp som kan anvandas for
att forklara hur psykologiska och ergonomiska faktorer samverkar vid uppkomst,
utveckling eller bibehallande av arbetsrelaterade besvar fran nacke, axlar, armar och
hander. Med arbetssétt menas hur en individ reagerar pa krav i arbetet. Feuerstein
och medarbetare delade upp Workstyle i tre sétt att reagera pa hdga arbetskrav:
beteendemadssigt, kognitivt och fysiologiskt. Beteendekomponenten omfattar hur
man utfor arbetet ndr arbetsbelastningen &r hog: med vilken arbetsteknik, i vilken
arbetsstallning, samt hur ofta man tar paus. Den kognitiva komponenten omfattar
vilka tankar och kénslor arbetet vacker vid hdg arbetsbelastning. Den fysiologiska
komponenten innefattar vilka fysiologiska reaktioner som blir resultatet av hog
arbetsbelastning, t ex 6kad muskelspénning och sympatikusaktivitet [8].

Feuerstein och medarbetare [8] har utvecklat en modell som visar hur dessa tre
komponenterna i Workstyle kan bidra till symptom, och i senare skede, skador fran
nacke, skuldra, armar och hander. Modellen ar baserad pa premissen att hur en individ
utfor sitt arbete i respons till 6kade krav i arbetet har betydelse for om man far besvar
fran nacke, skuldra, armar och hander. Utifran denna modell har ett fragebatteri
utarbetats och anvants pa kontorsarbetsplatser [9,10]. | foreliggande projekt har
modellen utvecklats och anpassats till arbete i kassa (figur 1).
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BETEENDE (ARBETSTEKNIK)
Arbetar snabbare, ryckigare
Lyfter varor i onddan
. . R SYMPTOM | SKADOR |
Tar inte tillvara pa pauser NACKE, NACKE,
SKULDRA, SKULDRA,
ARM ELLER ARM ELLER
KOGNITIVA FAKTORER || HAND | » HAND L %
Radsla for att - Trétthet - Muskler 2
N 1 >
jobba for langsamt - Muskelsmérta - Senor 3
HOG ARBETS- - gora fel - Domningar - Nerver ;:‘;
BELASTNING Ignorera kroppens signaler eller stickningar @
. R —
L&ng ko Frustration, stress, irritation ()
(@]
by}
FYSIOLOGISKA FAKTORER ;%,
®
T Muskelspanning >
T Sympatikusaktivitet

!

ERGONOMISKA FAKTORER

Hur lange man sitter i kassan

Kassans utformning

Figur 1. Workstyle-modell vid arbete i kassa (modifierad efter Feuerstein et al. 2004

Workstyle i kassaarbetet

Hog arbetsbelastning

| Workstyle-modellen ingar att man framforallt ska undersoka arbetssattet vid hog
arbetsbelastning (figur 1). Hog arbetsbelastning vid kassaarbete forekommer framforallt
nar det ar ett stort flode av kunder och varor. Den dvriga arbetsdagen &r inte oviktig,

t ex om arbetet innebar andra arbetsuppgifter, men Workstyle fokuserar pa ett skonsamt
arbetsséatt nér arbetsuppgiften innebér repetitiva rorelser och bundenhet vid kassan. Om
Workstyle-modellen tillampas pa kassaarbete kan detta exemplifieras med att langa

koer kan gora att kassapersonalens beteende och arbetsteknik forandras (figur 1). Langa
koer kan ocksa vacka tankar och kanslor samt trigga olika fysiologiska reaktioner hos
personalen i kassan.

Beteende (arbetsteknik)

Langa koer kan medfora att kassapersonalen arbetar snabbare och ryckigare jamfort
med nar arbetsbelastningen inte ar lika hég (figur 1). De kan lyfta varor nér de ska
skannas, trots att det inte behdvs i stallet for att bara rikta/skjuta varorna mot skannern.
De kanske inte later bandet mata fram varorna till skannern, utan stracker sig efter och
lyfter dem i onddan. De kanske inte tar tillvara pa naturliga pauser. Allt detta ar exempel
pa aspekter av personalens arbetsteknik. En del av de faktorer som avgor hur belastande
en speciell arbetsuppgift &r for muskler och leder ar bestdmda av sjélva arbetsuppgiften,
av hur arbetsplatsen ar utformad och av hur arbetet ar organiserat. Andra kan den
individuella arbetstagaren paverka direkt genom sitt val av arbetsteknik. En och

samma arbetsuppgift kan utforas pa manga olika satt. Arbetsteknik kan definieras som
individens satt att utfora en viss arbetsuppgift.
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Kognitiva faktorer

Kassapersonalen kan dven svara pa den stora arbetsbelastningen med tankar och kanslor
(s.k. kognitioner). Detta kan exempelvis handla om en réadsla for att jobba for langsamt
som kan fa till foljd att man borjar tavla med kollegor i de andra kassorna (figur 1). Det
kan handla om en radsla for att gora fel. Hog arbetsbelastning kan fa till f6ljd att man
ignorerar kroppens signaler sa att man fortsatter arbeta trots att man har smarta. Det kan
ocksa handla om kéanslor av frustration, stress och irritation pa t ex langsamma kunder.

Fysiologiska faktorer

Individen kan dven svara pa den stora arbetsbelastningen med olika fysiologiska
reaktioner sasom 6kad muskelspanning (t ex i skuldermuskulaturen) och 6kad
utsondring av stresshormoner, vilket exempelvis kan orsaka muntorrhet och
hjartklappning (figur 1). Aven de tankar och kanslor som namnts ovan kan ge upphov
till fysiologiska reaktioner.

Ergonomiska faktorer

I modellen samspelar beteende, kognition och fysiologi med ergonomiska faktorer
(figur 1). Hur lange man ar bunden till att sitta i kassan kan paverka om man fortsatter
arbeta trots vark eller tar en paus och later musklerna aterhamta sig da man borjar kanna
besvar vid kassaarbete. Hur kassan ar utformad, till exempel om man har mgjligheter att
sitta och sta samt var skannern ar placerad, paverkar individens arbetsteknik.

Symtom och skador i nacke, skuldror, armar och hander samt nedsatt
arbetsformaga

Tillsammans kan individens arbetssatt och de ergonomiska faktorerna bidra till att
personen k&nner trétthet, smarta, stickningar eller domningar i nacke, skuldror, armar
och hander, som om de far kvarsta for lange kan leda till mer bestaende skador och
en nedsatt arbetsformaga (figur 1). Studier av samband mellan Workstyle och besvér
fran nacke, skuldror och handleder har fram for allt gjorts av arbetet pa kontor och

pa datoranvandare. Resultaten bekraftar att det finns ett samband mellan en riskfylld
Workstyle och besvar fran nacke, skuldror, armar och hander [11-13].
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Béattre Arbetsséatt i Kassan (BAsIK)

Instrumentet BASIK (Battre Arbetssatt i Kassan) bestar av fyra olika delar:
Frageformular om stress, arbetssatt och besvar i rorelseorganen.
Observationsprotokoll for arbetsteknik.

Checklista om den fysiska utformningen.

Frageformular om hur kassaarbetet ar organiserat.

Frageformular om stress, arbetssatt och besvar i rérelseorganen

BAsIK inleds med fragor om beteenden och kénslor nar man arbetar i kassan och det
under den senaste timmen varit stora varufléden och en standig strém av kunder.

Fraga nr 1 belyser sinnestamning vid arbete i kassa i tva olika dimensioner,

stress och energi. Bada dimensionerna beskriver en hdg aktivitet. Ibland anvéands
beteckningen “negativ stress” for det som ar kopplat till olust och ”positiv stress” for
den sinnesstamning som kan beskrivas som energisk [7]. De svarande far skatta de
fyra negativa adjektiven Stressad, Uttréttad, Spand och Irriterad och de tre positiva
adjektiven Energisk, Koncentrerad och Glad. Detta ar i stort sett samma skattningsskala
som anvants i tidigare studier av kassaarbete och stress [6,14]. Att skatta hogt pa de
negativa adjektiven &r ett utryck foér ogynnsam mental belastning. Att skatta de positiva
adjektiven hogt &r ett uttryck for goda forutsattningar att klara arbetet. Kassapersonal
som &r stressad behover hitta strategier for att kédnna att de sjalva bestdmmer sin
arbetstakt och att rikta sin uppmarksamhet pa arbetsuppgiften de har har och nu.

Under utarbetandet av BAsIK bad vi drygt femtio personer som arbetade i utgangskassa
att besvara formularet. De flesta skattade hogre pa de positiva adjektiven &n de negativa
adjektiven vilket dven visats i tidigare studier [14,15]. Ett citat fran en gruppinterviju
med kassapersonal, "man &r piggare nar det ar mycket kunder, annars kan man kéanna
sig trott och uttrakad 7, illustrerar att det som innebdr en stor arbetsbelastning dven kan
vara en positiv del av arbetet.

| intervjuer med kassapersonalen framkom att ett satt att gora arbetet roligare var att
tavla med kollegor om vem som jobbar snabbast, - finns inte s& mycket som stimulerar
en, da far man hitta pa. Om man ser att nagon byter ko sa forsoker man visa att det gar
minst lika fort i sin egen kassa, det ar nagot man hittar pa for att fa stimulans.” Den
sjalvpatagna hoga arbetstakten kan innebara onddig stress och ett belastande arbetssitt.
| formularet behandlar fraga nr 2,3 och 5 fragor om man forsoker arbeta snabbare an
kollegor, om man &r orolig for att gora misstag om man kanner sig spand i nacke och
axlar. | tidigare studier har kassapersonal beréttat om andra mentala strategier for att
hantera monotona arbetsuppgifter och kanna sig mer stimulerade [16]. Exempel pa en
sadan strategi ar att gissa hur ofta slutsumman bestar av en viss sifferkombination eller
att tavla med kollegor om vem som kan sélja flest skraplotter eller fa kunder att skaffa
butikens kundkort.
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En vasentlig del i ett skonsamt arbetssatt ar att i majligaste man sjalv bestamma hur
arbetsuppgiften ska utforas, - inte géra allt som kunden vill, t ex stoppa i smapengar
eller stracka sig. Inte gora allt som kunden forvantar sig, inte vara mesig-""( citat fran
intervju). Vad man kan séga till kunder, hur det kan framforas pa ett trevligt satt och
om man verkligen kan stélla krav pa kunden var fragestallningar som gav upphov till
diskussioner under gruppintervjuerna med kassapersonal. Detta tas upp i fraga nr 4. |
enkaten var det vanligaste svaret att man aldrig eller sallan berattade for kunden hur
hon/han kan underl&tta kassaarbetet.

Fraga 6 handlar om smartintensitet fran olika delar av kroppen [17] under arbetet

och ger underlag for radgivning och forslag pa atgarder for att lindra besvaren. Sattet

att hantera eventuella besvar behandlas i fraga nr 7-12. Att alltid fortsatta med sitt
arbetspass i kassan trots smarta och vark, att aldrig bli avbytt i kassaarbetet nar man ont,
och att man alltid maste gora sitt jobb och darfor inte kan bry sig om sina besvar, &r ett
arbetssatt som Okar risken for langvarig smarta och vark. Att ofta ta medicin eller att det
forekommer att man stannar hemma pa grund av besvéren &r inte en hallbar strategi mot
smarta och vark. Daremot ar kunskap om hur man kan gora for att lindra besvéren under
arbetet, det kan t ex vara byte av arbetsstallning, en del av ett hallbart arbetssatt.

Observationsprotokoll for arbetsteknik

Observationsprotokollet BAsIK &r tankt att anvandas for att identifiera vad i
personalens arbetsteknik som &r bra vad som kan forbéttras. Protokollet kan anvandas
pa flera olika satt beroende pa forutsattningar och resurser. Observationsprotokollet kan
anvéandas genom direkt observation pa plats eller genom att man videofilmar en sekvens
(10-15 min) av arbetet ndr det &r en jJdmn strdm av kunder. Personalen kan sedan goras
delaktig i beddmningen genom att titta pa filmen i efterhand och analysera sin egen
arbetsteknik under handledning. Oavsett vilken metod man anvander &r det viktigt att
kassapersonalen blir informerad och forstar vad syftet med insatsen &r innan man satter

igang.

| observationsprotokollett ingar bedémningar av faktorer som ar relevanta for en
skonsam arbetsteknik: arbetsstallning, spanda eller mer avslappnade skuldror, anvénds
mojligheterna till mikropauser, matar bandet fram varorna eller ar det manga lyft, lugna
eller ryckiga rorelser, handledsrorelser, vridning av huvudet och kvittohantering.

Staende arbetsstéllning ger lagre belastning pa skuldrorna an sittande. Vid staende
arbetsstallning ar det ocksa lattare att flytta pa sig sa att man alltid ar placerad pa basta
satt beroende pa uppgift i kassan. Det ar darfor bra att variera arbetsstallning mellan
sittande och staende.

Genom att sitta tillrackligt hogt sa att varubandet &r ndgot lagre an armbagshojd kan
man arbeta med sankta axlar. Detta kan minska anspanningen i skuldrorna. Det ar
osakert om det gar att bedéma muskelspanning genom att bara observera en person i
arbete. Ergonomer som deltagit vid workshop om BASIK tror sig kunna se om personer
har ett spant rorelsemonster exempelvis genom att se om personen arbetar med latt
uppdragna axlar eller inte.
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Avspanning eller variation kan uppnas genom att ta tillvara korta pauser. Korta pauser
kan uppsta exempelvis i vantan pa kvittoutskrift eller i vantan pa kunds betalning.
Pauserna kan anvandas till att lagga ner underarmarna pa bandet och slappna av eller
att stracka pa sig eller rora lite pa skuldrorna. En tidigare undersokning visade att korta
pauser férekommer frekvent och utgér omkring 30 procent av tiden vid kassaarbete
[15]. Analyser av de filmer som gjordes i utvecklingsarbetet av BAsIK gav i stort sett
samma resultat. Under en minuts kassaarbete fanns det i genomsnitt mojlighet att 1,6-
2,8 ganger ta en mikropaus, t.ex. i vantan pa en kunds betalning. Dessa pauser utgjorde
mellan 20-30 procent av den totala tiden vid kassaarbetet. Det skiljde sig dock mellan
olika personer om de utnyttjade dessa pauser eller inte. Vid detaljanalys av fem personer
visade det sig att tva personer endast utnyttjade en av tio potentiella mikropauser medan
en person utnyttjade halften av tillféllena och en person nyttjade alla mojligheter till
mikropauser och muskelvila.

Hur rorelser utfors har betydelse for belastningen pa kroppen. Genom att arbeta med
lugna mjuka rorelser minskas belastningen. Att ibland stracka sig efter varor kan ibland
vara bra fOr att skapa variation i arbetet men att hela tiden strécka sig till obekvama
positioner ar inte lampligt. Onddig strackning i sidled kan undvikas genom att lata
bandet mata fram varorna hela végen. Lyft kan undvikas genom att istéllet vinkla eller
rikta varorna mot skannern och darmed lata bandet eller rullarna forflytta varorna. For
det mesta gar det att slappa varorna direkt efter avlasning och lata utmaningsbandet
mata dem vidare. Undantaget &r om varorna ar émtaliga eller om det har bildats ett
varuberg.

Att arbeta med repetitiva vridningar eller vinklingar i handleden under stor del av
arbetsdagen kan oka risken for besvar i underarm och hand [4]. Vid en detaljerad
videoanalys fann vi att olika individer anvande olika stora handledsrorelser da de vred
och vinklade varorna. Stora handledsrorelser kan delvis undvikas beroende pa hur man
greppar varorna. Ett satt att minska handledsrorelserna kan vara att greppa varorna
med fingertopparna och rikta dem mot skannern genom att lata varorna rotera i handen
istallet for att vinkla hela handleden.

Skannerns placering har betydelse for om huvudet behtver vridas eller ej. Skannern &r
ibland placerad snett framfor personen. Da riskerar kassapersonalen att behalla huvudet
vridet med blicken mot skannern under langa perioder. Detta ar framst ett problem

da manga varor som ska skannas kommer i f6ljd. Da varor ska vagas eller annan
hantering dn skanning forekommer riktas ansiktet naturligt framat, beroende pa kassans
utformning. Da manga varor som ska skannas kommer i f6ljd kan man minska statisk
belastning pa grund av vridning av nacken genom att placera sig rakt framfor skannern,
vrida stolen eller sta riktad mot skannern eller genom att da och da under skanningen
aterga till att ha ansiktet riktat rakt fram

Om armen alltid halls utstrackt mot kvittoskrivaren i vantan pa kvitto, kan det innebéra
en onddig statisk belastning pa skuldran.
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Checklista om den fysiska utformningen

Kassaarbetsplatsens fysiska utformning paverkar forutsattningarna att arbeta pa ett
skonsamt satt. Att kassaarbetsplatsen ar utformad pa ett bra satt ar en forutsattning
for att kassapersonalen ska kunna anvéanda ett sa ergonomiskt arbetssatt som mojligt
och darmed minska risken for belastningsbesvar. Kassans utformning styr i hdg grad
arbetsstéllningar och arbetsrorelser och kan saledes fa konsekvenser i form av besvar
fran rorelseorganen.

Checklistan utgar fran tidigare checklistor och sammanstéllningar [18-20] och omfattar
forhallanden som har bedomts vara mojliga att férandra utan stora ekonomiska
investeringar. Checklistan kan dven vara ett stod vid inkop av ny kassautrustning. Det
ar viktigt att redan i ett tidigt skede gora sig medveten om hur kassans utformning
paverkar arbetet i kassan. Att ratta till brister i efterhand kan vara bade tidskravande och
dyrt, om ens mojligt.

Kassan bestar av manga olika delar, sasom skanner, tangentbord, bildskarm och
kortlasare. Det optimala vore att placera samtliga tillbehor sa centralt som mojligt,

nara den person som arbetar i kassan. Detta ar oftast inte mojligt, man maste prioritera.
Storsta tiden av kassaarbetet utgors av skanning av varor. Darfor ar det av hogsta
prioritet att just skanningsarbetet kan utforas sa skonsamt som majligt. Att personen
som arbetar i kassan har moéjlighet att placera sig rakt framfor skannern ar darfor viktigt.
Ovriga tillbehor bor anpassas darefter.

Frageformular om hur kassaarbetet ar organiserat

Fragorna i BAsIK om arbetsorganisationen bygger pa den handledning for

ensidigt upprepat, starkt styrt eller bundet arbete i utgangskassa som Handelns
arbetsmiljokommitté (HAK) [20] har utarbetat och pa Arbetsmiljoverkets temasidor
[18]. Syftet med formul&ret &r dels att beddma om det finns organisatoriska
forutsattningar for ett skonsamt arbetssétt och dels for att forvissa sig om att den
anstallda och kassachefen har samma uppfattning om vad som galler.

I en bra psykosocial arbetsmiljo ska arbetsuppgifterna vara tydliga, det ska vara tydligt
vad som forvantas av medarbetarna och det ska ocksa vara tydligt vilket inflytande,
beslutsutrymme, den anstéllda har. Kassapersonalen bor veta hur langa arbetspassen i
kassan far vara och om de kan ha inflytande 6ver nar de ska ha raster, nér de ska arbeta i
kassan, nar de ska gora andra arbetsuppgifter, och om arbetet &r organiserat sa att det ar
mojligt att snabbt fa hjalp i kassan eller om det inte finns resurser for det. Fragorna kan
stallas till kassachefen och den anstéllda samtidigt. Ett annat alternativ &r att tillfraga
kassachefen forst och att sedan lata kassapersonalen ta del av svaren och instamma eller
ge en avvikande uppfattning om hur arbetet ar organiserat. Det ger mojlighet att reda ut
eventuella oklarheter eller delade uppfattningar.
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Utbildning i arbetssatt

BAsIK dr ett instrument som underlattar participativ ergonomi, att kassapersonalen
sjalva ar med och identifierar vad i deras arbetssétt som &r bra och vad som kan
forbattras. En individ kanske behdver hjalp med att hantera stressen i arbetet, nagon
annan behover forbattra arbetstekniken medan for ytterligare nagon sa racker det med
en bekraftelse pa att man redan arbetar pa ett skonsamt satt. For att en insats som syftar
till forandring av arbetsséattet ska bli lyckad bor den skraddarsys efter malgruppens
behov.

Utbildning i ett skonsamt arbetssatt vid arbete i utgangskassa ar en atgard for att minska
risken for stress, smarta och vérk i leder och muskler. En holldndsk forskargrupp
genomfdrde en interventionsstudie med kontrollgrupp dar man utvérderat utbildning i
Workstyle for datoranvandare. Interventionen var framgangsrik. Interventionsgruppen
hade mindre besvér fran nacke och skuldror efter tolv manader samt arbetade i battre
arbetsstallningar, var battre pa att anpassa arbetsplatsen och pa att ta tillrackligt med
pauser [21]. Genom att paverka arbetsséttet via lamplig arbetsteknik och forhallningssatt
vid kassaarbete bor man salunda kunna minska risken for belastningsskador.

Metoder som bygger pa teorier om beteendeférandring har foreslagits som lampliga

att anvanda vid ergonomiska interventioner pa arbetsplatser [22]. Den transteoretiska
modellen har sedan tidigare stor spridning inom hélsopromotionsarbete. Utmérkande
for modellen &r de olika stadierna for bendgenhet till férandring; ej beredd, oséker,
forbereder en forandring, handlar och uppratthallande av forandringen. Malséttningen
och interventionen bor anpassas till det stadium i processen som individen befinner

sig i [22,23]. Som ett exempel beskriver Haslam et al [22] ryggbesvar vid fysiskt tungt
jobb. FOr den som inte ser sitt hetsiga arbetssatt med onddiga belastningar som en risk
for att utveckla besvar, behovs saklig information om riskerna. De som inser att deras
arbetssatt innebér en risk, men inte ar beredda till férandring, bor fa information om hur
ett mer skonsamt sétt att mota de krav arbetet staller kan se ut. De som bade inser risken
och vill férandra sitt arbetssatt behover ett konkret stod och tips pa hur de kan arbeta.
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BASsIK ar tankt att anvandas sa att kassapersonalen tillsammans med
foretagshalsovarden eller andra arbetsmiljoaktorer gar igenom

- vad i arbetsséttet som &r bra och vad som kan forbéttras

- vad hon/han vill forbattra i sitt arbetssatt

- vad som ar mojligt att forbattra

- vad som ska prioriteras

- hur hon/han kan gora for att klara av att forbattra arbetssattet.

FOr att utvardera om arbetssattet har forbattrats, d.v.s. om den preventiva insats som
gjorts pa arbetsplatsen har haft nadgon effekt, kan en ny observation av kassaarbetet
genomforas och kassapersonalen kan aterigen besvara fragorna om arbetssétt och stress.

Formuléret om stress, arbetssatt och besvér och observationsprotokollet for
arbetsteknik ar i forsta hand utvecklat for att anvandas av foretagshélsovarden och
andra arbetsmiljoaktorer. Det &r viktigt att en god etik respekteras nar formuldret och
observationsprotokollet anvénds. Det ska vara frivilligt att delta, ingen ska k&nna sig
pressad att besvara formularet eller att lata sig observeras. Den enskilda personen
ska kunna vara séker pa att uppgifterna hanteras professionellt. Det ar den svarande
som bestammer vad arbetsgivaren eller kollegor ska fa information om nar det galler
besvér, stress och arbetssatt. Om formularet och observationsprotokollet anvénds

for att beskriva arbetsséttet i en butik, pa gruppniva, ar det viktigt att de resultat som
presenteras bestar av grupper som &r sa stora att man inte kan identifiera enskilda
individer.

Frageformuléret om hur arbetet ar organiserat och checklistan om arbetsplatsens
utformning kan anvéndas ute i butikerna, av chefer, skyddsombud och av andra aktorer.
Det kan vara till hjalp och stod i planeringen av kassarbetsplatsen och hur arbetet

ska organiseras och fordelas. Foretagshalsovarden eller andra arbetsmiljoaktorer kan
anvanda instrumentet for att identifiera behov av férandringar och forbattringsomraden.

Foretagshéalsovarden

En metod for att observera och beddma arbetssatt i kassaarbete, BAsIK, &r en

del i arbetet med att utveckla och kvalitetssakra foretagshalsovardens preventiva
insatser. En sadan metod &r ocksa anvandbar i foretagshélsovardens arbete med tidig
arbetslivsinriktad rehabilitering inom dagligvaruhandeln. Att hjélpa kassapersonal att
hitta ett mer skonsamt satt att arbeta pa kan vara ett satt att mojliggora tidig atergang i
arbete vid sjukskrivning for besvar fran rorelseorganen.

Arbetsgivaren har en lagstadgad skyldighet enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
belastningsergonomi [24] att se till att arbetstagaren har tillrackliga kunskaper om bland
annat lampliga arbetsrorelser och arbetsstallningar i sitt arbete. Foretagshalsovarden

ar en aktoér som i storre utstrackning én idag skulle kunna utgéra en resurs for
dagligvaruhandeln nér det géaller att utbilda kassapersonal i ergonomi och skonsamt
arbetssatt och pa det sattet forebygga besvar i nacke, axlar, armar och hander vid
kassaarbete.
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Introduktion

BAsIK ar ett instrument for att beddma arbetssétt vid arbete i utgangskassa ndr det
ar stora varufléden och en stindig strém av kunder. Arbetsteknik, beteenden, tankar
och kénslor under arbetet paverkar muskelspanning, stress och risken for att utveckla
smadrta och vark fran muskler och leder. Arbetssattet paverkas ocksa av hur kassan ar
utformad och hur arbetet &r organiserat.

For att kassapersonal ska kunna forbéttra sitt arbetssatt krdvs medvetenhet om vad
som behdver forbdttras och kunskap om hur man kan arbeta pa ett skonsamt satt.

Instrumentet bestar av fyra delar.

*  Frageformuldr om arbetssdtt

*  Observationsprotokoll om arbetsteknik
*  Checklista om kassans utformning

*  Frageformuldr om arbetets organisation

Utbildning i ett skonsamt arbetssitt vid arbete i utgdngskassa ar en atgard for att mins-
ka risken for stress, smarta och vark i leder och muskler. For att en insats som syftar till
fordndring av arbetssdttet ska bli lyckad bor den skraddarsys efter malgruppens behov.

For att identifiera vilka behoven &r kan frageformuldret om stress, arbetssatt och
smdrta anvdndas. Observationsprotokollet kan anvdndas for att identifiera vilka
aspekter pa personens arbetsteknik som kan forbdttras. Dessa tva delar av BAsIK
kraver expertkunskap och analys av den information som genereras bér tas omhand
pa ett professionellt sdtt. Darfor ar observationsprotokollet och formuldret om stress,
arbetssdtt och besvar i forsta hand utvecklat for att anvdndas av foretagshdlsovarden
och andra arbetsmiljoaktorer. Det ar viktigt att kassapersonalen blir informerad och
forstar vad syftet med insatsen dr innan man satter igdng.

Checklistan BAsIK om kassans utformning och frageformuldret om arbetets organisa-
tion belyser aspekter som kan atgdrdas genom att fordndra utformningen av arbet-
splatsen eller genom att férdndra hur arbetet ar upplagt.

Frageformuldr om arbetssitt

Lat kassapersonalen fylla i formuliret. Aterrapportera till var och en personligen hur
svaren kan tolkas. P4 det sattet blir genomgangen av det ifyllda formuldret ett utbild-
ningstillfille i ett skonsamt arbetssatt, anpassat till kassapersonalens behov.

Energi och stress i kassaarbetet

Syftet med de fyra negativa adjektiven Stressad, Uttr&ttad, Spand och Irriterad ar att
beddma kassapersonalens stressniva. Att skatta ndgot av de negativa adjektiven pa den
ovre delen av skalan ar ett utryck fér ogynnsam mental belastning. Studier av kassaper-
sonal och andra yrkesgrupper har visat samband mellan stress och besvar i nacke, axlar
och skuldror.
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Stora varuflédden och en standig strom av kunder krdver koncentration och energi.
Syftet med de tre positiva adjektiven Energisk, Koncentrerad och Glad ar att bedéma
kassapersonalens grad av positiv sinnesstdmning i arbetet. Att skatta nagot av de posi-
tiva adjektiven pa den &vre delen av skalan ar ett uttryck for goda forutsattningar att
klara arbetet.

Kassapersonal som ar stressad behover hitta strategier for att kdnna att de sjdlva
bestdmmer sin arbetstakt och att rikta sin uppmarksamhet pa arbetsuppgiften de har
har och nu.

Arbetssatt | kassaarbetet

Syftet med fragorna ar att beddéma den tankemdssiga strategin och beteenden for att
klara arbetet. Den som ofta eller alltid forsdker att arbeta snabbare dn kollegor, som
ar rddd for att gdra misstag och som kédnner sig spand far en onddigt stor belastning,
vilket 8kar risken for besvdr fran muskler och leder.

Fragor om smartintensitet

Fragorna om smartintensitet under arbetet ger underlag fr radgivning och forslag pa
atgdrder for att lindra besvéren. En skattning pa 3 eller mer pa smartskalan bor betrak-
tas som pataglig smérta och vark.

Fragor att besvaras av dem som har smarta/vark un-
der arbetet | kassan

Att alitid fortsatta med sitt arbetspass i kassan trots smarta och vadrk, att aldrig bli av-
bytt i kassaarbetet nar man ont och att man upplever att man inte kan bry sig om sina
besvdr, dr arbetssitt som Skar risken for langvarig smarta och vark.

Att ofta ta medicin eller att man ibland stannar hemma pé grund av besvar &r inte en
hallbar strategi mot smérta och vark. Daremot dr kunskap om hur man kan géra for
att lindra besvdren under arbetet, t ex att byta arbetsstéllning, en del av ett hallbart
arbetssitt.

Observationsprotokoll om arbetsteknik

En del av arbetssdttet dr den arbetsteknik med vilken personen utfor arbetet. Ob-
servationsprotokollet kan anvdndas for att identifiera olika aspekter av personalens
arbetsteknik som kan forbdttras.

Observationsprotokollet kan anvdndas genom direkt observation pa plats eller genom
att man videofilmar en sekvens (10-15 min) av arbetet ndr det 4r en jamn strém av
kunder. Personalen kan sedan géras delaktig i bedémningen genom att titta pa filmen i
efterhand och analysera sin egen arbetsteknik under handledning.

Nagra korta rad om man véljer att videofilma

Det ar viktigt att hitta en bra position for kameran sa att alla aspekter av arbetsteknik-
en syns pa filmen. Det kan ibland vara svart att hitta en bra kameraplacering som inte
stor kassapersonalen eller kunderna, samtidigt som det ger en bra bild fér bedémnin-
gen.
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*  Anvidnd ett hogt och flexibelt stativ.
*  Prova olika placeringar och vinklar for att finna den bdsta 16sningen.
*  En ldmplig kameravinkel kan vara snett uppifran fran sidan.

*  |bland maste kameran kompletteras med vidvinkellins.

Exempel pa kameraplacering dar stativet har
tejpats fast pa varudelaren. Eftersom kameran
dr ndra kassapersonalen har den forsetts med
vidvinkellins.

Exempel pa kameravy snett uppifran/bakifran som
medger bra forutsittningar for bedémning av ar-
betsteknik. Denna kameraplacering ar mojlig med
ett hogt stativ (hogre dn 170 cm).

Checklista om kassans utformning

Kassaarbetsplatsens fysiska utformning paverkar forutsittningarna att arbeta pa ett
skonsamt satt. Kassan bestar av mdnga olika delar; sésom skanner; tangentbord, bild-
skdrm och kortldsare. Det optimala vore att placera samtliga tillbehdr sa centralt som
mojligt och ndra den person som arbetar i kassan. Detta ar oftast inte majligt utan man
maste prioritera. Den storsta delen av kassaarbetet utgdrs av skanning av varor. Darfér
dr det av hogsta prioritet att skanningsarbetet kan utforas sa skonsamt som majligt. Att
personen som arbetar i kassan har mdjlighet att placera sig rakt framfor skannern ar
darfor viktigt. Ovriga tillbehor bér anpassas direfter.

Checklistan utgar fran tidigare checklistor och sammanstdliningar och omfattar férhal-
landen som kan vara mdjliga att fordndra utan stora ekonomiska investeringar.
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Arbetets organisation
Fragorna har sin utgangspunkt i rekommendationer fran Arbetsmiljoverket.

Lat bade kassachefen och kassapersonalen besvara frageformuldret om arbetets
organisation. Syftet med formuldret ar dels att beddma om det finns organisatoriska
forutsattningar for ett skonsamt arbetssdtt och dels for att forvissa sig om att den
anstéllda och kassachefen har samma uppfattning om hur arbetet dr organiserat. Det
ger mojlighet att reda ut eventuella oklarheter eller delade uppfattningar

Fragorna kan stillas till kassachefen och den anstdllda samtidigt. Ett annat alternativ ar
att tillfraga kassachefen forst och att sedan lata kassapersonalen ta del av svaren och
instdmma eller ge en avvikande uppfattning om hur arbetet ar organiserat.

Hallbart Kassaarbete

Instrument ar utvecklat inom projektet Hallbart Kassaarbete, ett samarbete mellan
Arbets- och miljdmedicin vid Uppsala universitet, Yrkes och miljdmedicin vid Lunds
universitet och forskare vid Yrkes- och miljdmedicin vid Karolinska Institutet. Mal-
sdttningen dr att stimulera foretagshdlsovarden och andra arbetsmiljdaktorer att aktivt
arbeta med att forebygga och lindra belastningsbesvar vid kassaarbete. Projektet dr
finansierat av Handelns utvecklingsrad (HUR).

Arbetssdtt ("workstyle”) dr ett begrepp for att forklara hur psykologiska och ergono-
miska faktorer samverkar vid uppkomst eller bibehallande av smarta och vérk fran
muskler och leder. Arbetssattet bestar av beteenden, tankar, kdnslor och fysiologiska
reaktioner ndr belastningen i arbetet ar hog. Individens tankar och kinslor om ar-
betet paverkar fysiologin i kroppen som muskelspanning och stresspaslag. En del av
beteendekomponenten dr det sdtt man utfor arbetet pa, dvs. arbetstekniken. Olika
arbetsteknik ger olika belastning och olika fysiologiskt svar i kroppen.

Instrumentet har delvis sin utgdngspunkt i erfarenheter fran det av Forskningsradet for
arbetsliv och socialvetenskap (FAS) finansierade projektet "Kassarbete — betydelsen
av arbetets organisation och arbetsplatsens utformning for belastning och musku-
loskeletal halsa”. Innehallet och utformningen av instrumentet har tagits upp och
diskuterats i intervjuer med kassapersonal, under seminarier med ergonomer inom
foretagshdlsovarden och med forskare som genomfort studier om kassaarbete. Filmer
av kassaarbete har anvénts for att utveckla och testa observationsprotokollet. Tekniska
maétningar av kassaarbete har genomforts for att sdkerstilla observationsprotokollets
relevans. Enkétfragor har dversatts, testats och anpassats till kassaarbete. Checklistan
om fysiska utformningen av kassaarbetsplatsen och fragor om organisationen av ar-
betet har sammanstdllts utifran tidigare instrument och litteratur.

Kontakt

Beteendevetare malin,josephson@medsci.uu.se 018-611 3888
Ergonom peterpalm@medsci.uu.se O018-611 3647
Ergonom katarina.kjellberg@ki.se 08- 524877 19
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Frageformular om arbetssatt
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Energi och stress i kassaarbetet @(‘}
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Arbetssitt i kassaarbetet

Vilka av foljande egna beteenden, kdnslor och symtom har du nar du ar-

betar i kassan och det under den senaste timmen varit stora varufloden

och en standig strom av kunder?

Kryssa i den ruta som passar bdst:

&

2. Jag forsoker arbeta snabbare dn
mina kollegor

3. Jag drrddd for att géra misstag

4. Jag beréttar f6r kunden hur hon/han kan
underldtta mitt arbete (t ex inte stapla varor
pa bandet)

5. Jag kdnner mig spand i nacke/skuldror

O
>
o~

I

3l

S
&Idr
o

O

Aldrig, ndstan aldrig

Sallan
Ibland @
Ofta \O

Nastan alltid, alltid
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Sdllan @

K4 2
Ibland R
Ofta \3\\ K(\
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Nastan alltid, alltq

-
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ci

Ofta

Nastan alltid, alltid
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Fragor om smartintensitet

Obs! Aven personer utan smarta eller vark ska besvara dessa fragor.

Pa fragorna nedan ska du svara pa hur stark/intensiv din smartal/virk dr nar du ar- o)
betar i kassan och det under den senaste timmen varit stora varufléden och en stan- (5)
dig strom av kunder. \{:b"
¥
6. Ange pd en skala mellan O — 10, ddr O = ingen smdrtalvérk alls och |0 = vdrsta tdnkbara @
smdrtalvdrk (Markera den siffra Du tycker stdmmer bdst): 66
Virsta {§§bara
Ingen smarta ta
0 | 2 3 4 5 6 7 8 \?b 0
Nacke O 0000000 oOPa O
Skuldror/axlar 1 0 O OO OO OO [ D(Q\ﬁ L] O
a0 0 0000 O 0 QO
Handederhander [] [1 [ [1 [ [J |§\\ .@@K Dbxﬁj ]
\
Ryggensdvredel [ [ [ [ ) g %&Q@{{ﬁ 0 O
Lindrygglkorsrygg  [] [ [ %Q%b \{L@ 4§ O O O
Hofter 1 [0 O .'(O'%OQQ O&(b @(b O O O O
- 00 Ve SRSh 0 0 oo
0 O & ooooo

Fotleder/fotter gb ‘

Qﬁé%’

Skuldror/axlar

Ryggens ovre del

Armbagar

Ryggens nedre del

Q el v . Handleder/hénder
> . R

% & Hofter

Fotleder/fotter
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Frageformuldr om arbetssatt

Foljande fragor besvaras av dem som har smarta/vark
fran muskler och leder under arbetet i kassan

7. Jag fortsdtter med mitt arbetspass i kassan
dven ndr jag har ont

8. Jag ser till att bli avbytt i kassarbetet nar jag
har ont

9. Jag kan inte bry mig om besvdren eftersom
jag maste gora mitt arbete i kassan

[0. Jag vet hur man gor for att lindra besvéren
under arbetet i kassan

[
[

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

[
[
[
[
[

Aldrig, ndstan aldrig

Sallan
Ibland °.>®
Ofta

Nastan alltid, alltid X

Aldrig, ndstan aldrig 6
Séllan

Ibland

Ofta

Ndstan alltid, alltid

Aldrig, ndstan aldrig

il
bland r&(\
Ofta ,@* K(\

Nastan alltid, aHiE.

‘b
\{@?ﬂg na?é’m aluib}Q {\

Il Q Q
S o
Q\lasga\jglu

I'l. Jag tar medicin for att lindra besvéren undQ\O A|d astan aldrig
arbetet i kassan
and

0
F &

O
I2. Det hiander att jag stanrgg%émma fran
betet p& grund av bes@ muskler oc er

80‘0
7

Q
,00

O
@
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[
[
[
[
[

Ofta
Nastan alltid, alltid

Aldrig, ndstan aldrig
Séllan

Ibland

Ofta

Nastan alltid, alltid
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Observations protokoll

Observationsprotokoll

Allmant under arbetet

> Arbetsstallning

Staende arbetsstéllning ger lagre belastning pa skuldrorna &n sittande.Vid stdende

arbetsstdllning dr det ocksa ldttare att flytta pa sig sa att man alltid &r placerad pa %Q
bdsta sétt beroende pa uppgift i kassan. Det dr darfor bra att variera arbetsstillning \{:b’
mellan sittande och staende. %)

1.Vilken arbetsstillning har personen under den observerade tiden?

[[] Arbetet sker sittande \{:b
[] Arbetet sker stdende @(b
(4

[] Arbetet sker omvixlande sittande/stdende

» Spanda skuldror QQQ

Genom att sitta tillrackligt hogt sa att varubandet dr nagot lagre dn @bégshéjd
kan man arbeta med sdnkta axlar. Detta kan minska anspannin Skuldrorna.

a) avspanda  b) spénda/up';go x4
skuldror skuldror, QO NS
O L >

2. Arbetar personenfor d estwied spianda och/eller uppdragna

)
& .4\\{‘

skuldror? ‘\C\){‘
5
¥ &

O e &F
(1 Nej .\o° Q}Q
x&

&
> Milka@pauser ?X

@Dinning eller variation kan uppnds genom att ta tillvara korta pauser. Korta
user kan uppsta exempelvis i vantan pa kvittoutskrift eller i vantan pa kunds
70(\ betalning. Pauserna kan anvandas till att ligga ner underarmarna pa bandet och
& slappna av eller att stracka pa sig eller réra lite pa skuldrorna.
>

Q 3.Tar personen tillvara korta pauser och avlastar eller ror pa skuldror-
&Q na mer dn 2 sekunder?

QO [] Jaférdet mesta

[] Nejsillan eller aldrig
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Observations protokoll

Vid scanningsmomentet

» Rorelsekvalitet

Genom att arbeta med lugna mjuka rorelser minskas belastningen pa kroppen.

4.Arbetar personen med lugna, mjuka rorelser?

[] Jafor det mesta %Q
[] Nej personen arbetar fér det mesta med hastiga eller ryckiga rorelser 0}){‘@.

» Frammatning av varor &

Onddig strackning i sidled kan undvikas genom att lata bandet mata fram varorna \{:0
hela vdgen. Det ar viktigt att kassan ar korrekt justerad sa att varorna automatiskt >
stannar sd ndra skannern som mdjligt. For att avgdra om personen stracker sig | @
onddan maste man forst observera var varorna stannar. (&(b

o

ar
ram\i{bngt som

Exempel dd personen greppar varan
efter att bandet har matat fram s langt

som mdjligt mao) hg‘t@ Q
O

5.Vantar personen med att t | v dess att bandet har
matat fram dem sa néra skarﬁer gt
[] Ja alitid eller ndstan all‘t@ \Q
mN & N
e
J A ?~

3
80@
N\
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Observations protokoll

» Lyft av varor

Onddiga lyft kan undvikas genom att istdllet vinkla eller rikta varorna mot skannern
och darmed ldta bandet eller rullarna forflytta varorna. Sma och ldtta varor (mindre
an 500 gram) kan dock vara ldttare att skanna om man lyfter dem.

Exempel da varan vinklas vid skanning

Exempel da varan lyfts vid s\<annmg®

6. Forekommer det att personen lyfter i onédan {'&\Sk@ng'l \(\
NG
mi N3 § X
[] Nejsillan eller aldrig R QQ {\
P ¥R &
. \{9 QD rS‘*‘ A
» Handledsrorelser i \ 4
Stora handledsrorelser kan del\M be ur man greppar varorna.
Ett sdtt att minska handledsrorelse a varorna med fingertop-
parna och rikta dem mot skann%@e @31 arorna rotera i handen istéllet
for att vinkla hela handleden é Q \{_

Sma handledsrorelser o@%& &\ @?eras som rorelser som dr mindre dn

|5 grader fran handl S n%t

’?bo Exempel pa skanning med rak handled Exempel pa skanning med kraftigt vinklad
A handled (mer dn |5 grader)

&

Q 7.Arbetar personen med sma handledsrorelser och rak handled vid
- &Q skanning?
QO [] Jafordet mesta

L1 Nej
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Observations protokoll

» Utmatning av varor

For det mesta gar det att slippa varorna direkt efter avldsning och lata utmanings-
bandet mata dem vidare. Undantaget dr om varorna dr émtdliga eller om det har
bildats ett varuberg.

8. Slapper personen varorna sa snart det gar efter avlasning?

[] Ja alltid eller nistan alltid d& det gar %Q
O Nej

» Vridning av huvudet Q)((\\

Skannerns placering har betydelse fér om huvudet behdver vridas eller ). Skannern (06
dr ibland placerad snett framfor personen. Da riskerar kassapersonalen att behdlla (8!7
huvudet vridet med blicken mot skannern under langa perioder. Detta dr frimst ett @
problem dd mdnga varor som ska skannas kommer i f6ljd. Dd varor ska vdgas eller \(b

annan hantering dn skanning férekommer riktas ansiktet naturligt framat, beroende (b'

pa kassans utformning. QQ

Dé manga varor som ska skannas kommer i f6ljd kan man minska statisk belastning @
pa grund av vridning av nacken genom att: @

N

*  Vrida stolen eller sta riktad mot skannern \3
*  Da och da under skanningen dterga till att ha ansiktet riktat raldﬁ;@

*  Placera sig rakt framfor skannern

"
s&” r&°

{\’b

Exempel da kassorskan riktar ansiktet Exempel dKasso arbgadNhed

framat under skanning arm@tat at@an m@ 0 grader.
9. Ar ansiktet kontinuerligt r \i skannmg av manga va-
ror som kommer i foljd (2& de?e Ier

. «
uly &

[ ] Nejsillan eller%@g ?~
> Kwttohar@*mg

Om arme(yylls utstrdckt mot kvittoskrivaren i vdntan pa kvitto, kan det innebdra
en onogtatisk belastning pd skuldran.

i(l(gler personen handen utstriackt mot kvittoskrivaren i vintan pa
ulkrift?

QO Nej sdllan, eller aldrig
Ll

Version 1.0
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Checklista — Kassans utformning

Ljusforhallanden

I. Ar belysningen tillricklig?':3

O A
O N %

2. Finns bldndande ljus eller reflexer direkt eller i bildskdrmen, fran sol- N\
ljus eller lampor? ' (Q

L] A >
O N @6“
3. Ar bildskirmens bakgrund ljus? ' Q,Q'\(b

O A Q

O N \>Q

4. Ar eventuell lathund placerad i matt ficka for atf\ ka rlske
for blandning? "2 \\' S’\\,Q)

L1 A
’b
o 0 (O
e @vq}&
Klimatfﬁrhéllanden}b QY Q’b

5. Ar kassan fri fran drag (franpéq}rxger, kﬁm)" 13,

L1 A O)
4
L Ne (0{\ (06\0(,\\(8!7
6.Ar temperatur\& ah%@”
Qregsean
O n & S
[] NEg \()Q \Q(b

7.Ar @}tkvalltete@\o'd?' 3
r

NEJ
&
o~ Buller
. KQ)(\ 8. Ar ljudmiljon i kassan god? >
&° O
(] Ng

[. Arbetsmiljoverket (www.av.se) 2. Handels Arbetsmiliskommitté (www.handelnsarbetsmiljokommitte.se) 3. Prevent (www.prevent.se)
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Checklista — Kassans utformning

Kassadisken

9. Finns det tillrackligt med utrymme for att sta och arbeta, tex utrymme for att
stilla bort stolen? %3

LI A

] Ng

10. Har golvet bakom kassan beldggning med lagom svikt \{:0’
(tjock golvmatta)? 2 \@

O A S

] N >
ol
Kassans tillbehor ’b@

I I. Finns mojlighet att sitta/sta rakt framfor skannern? QQ

L] A
] Ng ((\6\

12. Gar skannern att justera foér direktavldsning av korrekt place'@e @(ﬂ ' \(\

L] A
’b
[] N {\

oQ Q& \e
13. Ar varustoppet justerat si att varorna st xn %@ @

som mojligt? \/
O o Qfo‘\ RS Q,bq
0 Ng {(} O D
N
14. Gar det att stinga av eller sdnka ’%(R)et}ﬁn nern?
O A \c‘}‘ AN

] Ng 00-’ )
NS

15.Ar frammatningskn‘@@en placer%g\a centralt som maijligt? '

S S
NG »

‘0(0
16.Ar ta ordet centralt placerat? '3

Do@

Qéﬂ Sitter display/bildskirm rakt framfor kasséren? 23

L1 A

(1 Ng

18. Ar display/bildskirm placerad sa att blicken riktas litt nedat? '»3
L1 A

1 Ng

|. Arbetsmiljéverket (www.av.se) 2. Handels Arbetsmiljiokommitté (www.handelnsarbetsmiljokommitte.se) 3. Prevent (www.prevent.se)
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Checklista — Kassans utformning

19. Gar display/bildskdarm att héja upp vid exempelvis staende arbete?

L1 A
[] N

.. P
20. Ar myntbrickan placerad rakt framfor kasséren, s nira som mojligt? '

@0
0 A o

] NE 66(0

21. Ar kortlisaren placerad sa att kunden sjilv drar sitt kort? ' \{:b'

0
%@

L] Ng N
e

22. Ar kassalada/sedelhantering placerad centralt? '3 QQ
0 A 6\6‘
(1 Ng

>
DS &
23. Ar vagen inbyggd i transportéren i form av\bn rul § andvig? 1,3

0 A ?@\ O{{b
O Ng OQ Q"

- \{‘ (g\ N
24. Ar lathunden |att.||gan\/% & OQ
O A (\ \(\\1“

[] Ng
Stolen \O
\{.

25.Ar arbetss@%n s &h‘t ryggstodets placering litta att reglera?
1,2,3
‘ O(\ e (\
0 e )
&%J ?\
6 .Ar stolen i gott skick (fungerar de reglage som finns)?

>

Q)(\ 27. Gar fotstodet att reglera i hojdled? '3
& O A
1 Ng
28. Ar fotstodet sa stort att man kan flytta fétterna pa det? !
L1 A
(] Ng

|. Arbetsmiljéverket (www.av.se) 2. Handels Arbetsmiljékommitté (www.handelnsarbetsmiljokommitte.se) 3. Prevent (www.prevent.se)
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Checklista — Kassans utformning

Pengaforvaring

29. Om kassan har sedelbox, ar den placerad sa att den inte ar i vigen
for benen? '3

L1 A
(] Ng
’0?,@
Kvittohantering OF

\S
30. Ar kvittoskrivaren placerad sa att kunden sjilv tar kvittot? *2 66(0
O . N
1 Ng @Q}
31.Ar papperskorgen placerad sa att kassoren inte behover boja, o.)@.\(b

vrida eller stricka sig for att slanga kvitton?

0 A
&
O Ng
N

Organisation ‘l‘\

32. Finns schema for vaxling mellan kassaarbete oc\@. ?@’

andra arbetsuppgifter? Q S
A . \{‘O Q \(517 ’b\\
L1 .(b% (Q Q
] Ng (\0 Oc> Q)OQ
L . N
33. Finns rutiner for uppdatering av varu e i céls,y\;sa et?
p &
O Ny @ S
L o QQ,Q’ ~F
Ovrigt %
8 (\9 Pl

QS

34. Informeras kunder \Qm hur d én underlitta kassaarbetet, tex
genom att vinda va:é att och an/hon ska befinna sig vid betal-
ning och kvitto6vgrMmning? 3

0o &

] Ng v(o(\

Q
’OQ

| Arbetsmiljoverket (www.av.se) 2. Handels Arbetsmiljikommitté (www.handelnsarbetsmiljokommitte.se) 3. Prevent (www.prevent.sse)

Version .0
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Organisation

Organisation
Fragorna ska besvaras av bade kassachef och kassapersonal >
I. Kassaarbetet ar sammanlagt hogst 7 timmar under arbetsdagen. \{‘(b’%
N
Chef Kassapersonal .6\
66
Ll A 1 A &
O Ng O Ng @6“"
T (b .
o

2.Vissa arbetspass i kassan dr lingre an 2 timmar aven nar& r stora
varufloden och en stindig strom av kunder.

Chef Kassapersonal <
O A O A \l‘\% &% g &Q
mNE O NS D {\\
R 9
T LA
2) A\
3. Raster, pauser eller anna&bet@ne{l@$as§l kassan ar minst 20
minuter. ‘b’o ‘Q °rb
»S £ <
Chef {\\‘b o Kit@ersonau
O A O £ @ n

7,3 N
[] Ng \C\:j‘" Q\{_OD NEJ

S e« DI A S
OQ ‘?‘ ’b
4.Det gg att fa ﬂ%@h]alp i kassan om det uppstar problem, t ex att

det as prisuppgtit for en vara.
8@?& Kassapersonal
A(b(\ [] JA oftast [] JA oftast
@Q [] NE) oftast inte [] NE) oftast inte
@Q T
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Organisation

5. Det ar mojligt att ga ifran kassan en kort stund dven nar det dr stora
varufloden och en stindig strom av kunder, t ex for ett telefonsamtal,
eller toalettbesok.

Chef Kassapersonal O
[] JA oftast [] JA oftast (b.%
[] NE) oftast inte [] NE) oftast inte &\\éj“
0T T PP 66
\©
6. Det dr majligt att byta mellan hoger- och vinstervand kassa. @(b
Chef Kassapersonal (b\,(b
. , o

[] JA mellan olika arbetsdagar [] JA mellan olika arbetsdagar QQ
[ ] JA en eller flera gdnger under [] JA en eller flera gdnger under @0

en arbetsdag en arbetsdag @

> >

NE NE .

O J [ J D S

q
&g
é’*‘vs\g@
) N4
N \
& ¥
Q e

Version 1.0
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Malformulering

Malformulering

» Nar tror du att du har lyckats forandra dessa punkter och lart dig ett nytt
bestaende arbetssitt?
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